HOTEL LA GORGE

RESTAURANT ZER EUHLUGHTl_

Werte Gaste,

Wir freuen uns sehr, Sie bei uns im Unique Boutiquehotel La Gorge herzlich willkommen heissen zu
dirfen.

Gerne geben wir Ihnen einige Informationen iber das Hotel sowie Saas-Fee/Saastal. Fiir weitere
Fragen stehen wir Ihnen gerne an der Rezeption von Montag bis Samstag von 8:30 Uhr — 12:00 /
13:30 Uhr — 18:00 Uhr zur Verfliigung. Ausserhalb dieser Zeiten, erhalten Sie in unserem Restaurant
Zer Schlucht Hilfe, oder Sie erreichen uns tber unsere Hotelnummer +41 27 958 16 80

Von Herzen wiinschen wir lhnen einen unvergesslichen und erholsamen Aufenthalt bei uns im
Unique Boutiquehotel La Gorge.

Mike und Team.

Allgemeine Informationen

Allgemeine Hotel Informationen:

An der Rezeption und im Eingangsbereich des Hotels finden Sie diverse Informationen zu Saas-Fee,
wie Ortsplane, News etc. Gerne erteilen wir auch Auskunft iber verschiedene Restaurants und Bars.
Wir empfehlen Ihnen unser hauseigenes Restaurant Zer Schlucht. Eine friihzeitige Reservation in den
Restaurants ist empfehlenswert. Informationen beziiglich Ihres Aufenthaltes und Aktivitaten in und
rund um Saas-Fee erhalten Sie auch im Tourismusbiiro ,Saas-Fee/Saastal”. Dieses befindet sich auf

dem Postplatz und ist wahrend der Saison taglich gedffnet.

CHECK-in / CHECK-out

Check-in ist in der Regel ab 15:00 Uhr moglich. Falls Ihr Zimmer friiher bereitsteht, ist ein fritheres
Check-in moglich. Ihr Zimmer steht lhnen am Abreisetag bis 10:30 Uhr zur Verfligung. Sollten Sie am
Abreisetag das Hotel vor 8:30 Uhr verlassen, bitten wir Sie am Vorabend Ihre Hotelrechnung zu
bezahlen. Wahrend des Abreisetages dirfen Sie Ihr Gepack gerne bis zu lhrer Abreise kostenlos in

unserem Einstellraum deponieren. Bitte vergessen Sie nicht, uns die Schlissel zu hinterlegen.



Friihstiick

Geniessen Sie ein reichhaltiges Frihstlick vom Buffet von 07:30 Uhr bis 10:00 Uhr in unserem
Restaurant Zer Schlucht. Haben Sie es einmal eilig und mochten Ihren Kaffee und Croissant im
Zimmer geniessen, buchen Sie am Vortag bis 18:00 Uhr Ihr Express-Friihstick.

Babybett

Auf Wunsch stellen wir lhnen gerne ein Babybett zu einem Aufpreis von 20.00CHF ins Zimmer.

Eingangstiire
Die Eingangstiire des Hotels schliesst in der Nacht von 24:00 Uhr — 08:00 Uhr automatisch. Mit Hilfe

eines Codes (3906) lasst sich die Ture 6ffnen

Feuer/Brandfall
Im Falle eines Feuers, bitten wir, sich zum Sammelplatz: Pétanque-Platz (Slidseite vom Hotel) zu

begeben. Bitte beachten Sie den Fluchtweg von Ihrem Zimmer bereits beim Check-in

Was tun, wenn es brennt?
Im Brandfall ist es wichtig, sofort einzugreifen, um Schaden moglichst in Grenzen zu halten.
Bewahren Sie Ruhe und halten Sie sich an die drei goldenen Verhaltensregeln:
alarmieren - retten — I6schen.
- Alarmieren Sie die Feuerwehr: Telefon 118.
Warnen Sie gefahrdete Personen.
- Retten Sie Menschen und Tiere aus dem brennenden Raum.
Schliessen Sie Fenster und Tiiren und verlassen Sie die Brandstelle (iber die Fluchtwege.
Bei verrauchten Treppenhdusern: Bleiben Sie in der Wohnung und warten Sie am Fenster auf
die Feuerwehr.
- Loschen
Bekampfen Sie den Brand mit geeigneten Mitteln (Handfeuerléscher, Loschdecke etc.) o

Weisen Sie die eintreffende Feuerwehr ein

Haartrockner

Ein Haartrockner liegt in Ihrem Zimmer fiir Sie bereit.



Hygieneartikel
Sollten Sie einmal Hygieneartikel wie Zahnpasta, Zahnbiirste, Rasierer, Rasierschaum oder

Binden/Tampons vergessen haben, so erhalten Sie diese an der Rezeption.

Internet/Wireless - Internet

Unser Hotel verfiigt Gber Free WiFi. SSID: La.Gorge Passwort: la.gorge

Kaffeemaschine
Alle unsere Zimmer sind mit einem Nespresso Kaffeeautomat ausgestattet. Dazu finden Sie eine

Auswahl an verschiedenen Kaffeekapseln. Diese offerieren wir lhnen als kleine Aufmerksamkeit.

Minibar
Eine Minibar befindet sich im 1. Stock neben der Rezeption. Gerne diirfen Sie sich dort bedienen.
Unser Housekeeping entsorgt taglich das Leergut und schreibt die bezogenen Getranke auf einer

Getrankeliste auf. Diese Liste werden wir mit Ihnen bei der Abreise abgleichen.

Kopfkissen
Auf Wunsch stellen wir lhnen gerne ein Zusatzkissen zur Verfligung. Des Weiteren erhalten Sie auf
Wunsch auch Allergiker-Kissen, sowie speziell harte/weiche Kissen und Nackenstitzkissen von

Tempur.

Notfallnummer: 144

Rezeption
Die Rezeption ist von Montag - Sonntag von 08.30h bis 12.00h und von 13.30h bis 18.00h gedffnet.
Ist die Rezeption nicht besetzt, erhalten Sie Hilfe in unserem Restaurant oder tiber unsere

Hotelnummer/Sicherheitsdienst +41 27 958 16 80 Fir Fragen und Insider-Tipps zum Angebot in Saas-
Fee (Aktivitaten/Restaurants) stehen wir Ihnen gerne zur Verfugung.

Safe
Gerne bewaren wir lhre Wertsachen bei uns im Hotelsafe auf. An der Rezeption fiihren wir eine Liste

Ilhrer abgegebenen Wertsachen.



Schliissel-Zimmerkarte

Beim Check-in erhalten Sie von uns pro Person eine Zimmerkarte (Schlissel). Diese ist ausschliesslich
fr Ihr Zimmer programmiert, sowie fiir den Skiraum. (Automatische Schliessung Skiraum zwischen
20:00 Uhr — 08:00 Uhr) Die Eingangstlire des Hotels schliesst in der Nacht von 24:00 Uhr — 08:00 Uhr

automatisch. Mit Hilfe eines Codes (3906) lasst sich die Tiire 6ffnen.

Strom-Hauptschalter

Bevor Sie Lichtschalter, Kaffeemaschine oder TV betéatigen, stellen Sie bitte sicher, dass Sie Ihre
Zimmerkarte in den dafiir vorgesehenen Licht-Slot, direkt neben Ihrer Zimmereingangstiire, gesteckt
haben. Alle Lichter lassen sich durch Festhalten des jeweiligen Lichtschalters dimmen. Der Umwelt

zuliebe bitten wir beim Verlassen des Zimmers, die Karte aus dem Licht-Slot zu entfernen.

Telefon
Falls Sie ein Telefon wahrend Ihres Aufenthalts benoétigen, bieten wir lhnen gerne eine Losung an der

Rezeption.

Wascheservice
Gerne kénnen Sie uns Ilhre Wasche bis 09:00 Uhr im davor gesehenen Waschesack abgeben.
Spatestens am nachsten Tag erhalten Sie Ihre Wasche wieder in Ihrem Zimmer. Eine Preisliste liegt

im Waschesack bereit.

Wertgegenstiande
Nach schweizerischem Recht sind Wertgegenstande im Safe bis zu einem Wert von CHF 1000.-
versichert. Wir Gbernehmen KEINE Haftung fiir Wertgegenstande, die sich ausserhalb des Safes

befinden.

Von ganzem Herzen wiinschen wir [hnen einen erlebnisreichen und erholsamen Aufenthalt bei uns

im Unique Boutique Hotel La Gorge und im Gletscherdorf Saas-Fee.



